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Objednavka a platba

Vyberte tovar, mnozstvo a prislusenstvo; pred odoslanim mézZete opravit Udaje a skontrolovat’ celkovu
cenu. Zavazna objednavka zahffia povinnost zaplatit. Automatické potvrdenie prijatia nie je prijatim
ponuky; zmluva vznika osobitnym potvrdenim prijatia objednavky predavajucim. Zmluva je v slovencine.
Potvrdenie a podmienky dostanete e-mailom na trvanlivom médiu. Platobné moznosti a splatnost’ su
uvedené v pokladni; udaje platobnej karty spracuva poskytovatel platby.

Cena a dorucenie

Spotrebitel'ské ceny zahffiaju prislusni DPH. Menu, cenu dopravy, pripadné poplatky a celkovi sumu
uvidite pred zavaznym objednanim. Pri cezhraniénom dodani firme samotné zadanie IC DPH nestaéi na
oslobodenie: vyzaduje sa overenie platnosti vo VIES a splnenie zakonnych podmienok dodania do iného
Clenského Statu. Dostupné spdsoby a termin doru€enia su uvedené pri objednavke. Ak sa nedohodneme
inak, dodame najneskér do 30 dni. Riziko poSkodenia prechadza na spotrebitela prevzatim tovaru.

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel méze bez uvedenia dévodu odstupit do 14 dni od prevzatia tovaru; pri jednej objednavke
dodanej oddelene od prevzatia posledného tovaru. Oznamenie poslite pred uplynutim lehoty e-mailom
alebo postou predavajucemu. Vzor nie je povinny. Tovar odoSlite spat do 14 dni od oznamenia na adresu
predavajuceho; priame naklady vratenia znasa spotrebitel. Platby vratane najlacnejSieho ponukaného
Standardného dorucenia vratime do 14 dni od oznamenia, rovhakym sp6sobom platby, ak sa bez
dodatoénych nakladov nedohodneme inak. Vratenie mézeme pozdrzat do prijatia tovaru alebo dokladu o
jeho odoslani, podla toho, ¢o nastane skér. Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty spésobené
zaobchadzanim nad ramec zistenia povahy, vlastnosti a funkénosti. Otvorenie balenia ani bezna kalibracia
samy osebe nevylucuju odstupenie. Zakonné vynimky sa uplatnia iba pri splneni ich podmienok. Pri
digitalnom obsahu bez hmotného nosi¢a strata prava vyZaduje predchadzajuci vyslovny suhlas so zacatim
plnenia, uznanie straty prava a potvrdenie na trvanlivom médiu.
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Vzor oznamenia o odstupeni

Adresat: nizSie uvedeny predavajuci. Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o kupe tohto tovaru: ...
Cislo objednavky: ... Datum objednania / prevzatia: ... Meno a adresa spotrebitela: ... Datum: ... Podpis
(iba pri papierovom oznameni): ...

Reklamacie a rozhodné pravo

Za nesulad nového tovaru zodpoveda predavajuci najmenej dva roky od dodania. M&zZete Ziadat bezplatnu
opravu alebo vymenu; v zakonom stanovenych pripadoch zlavu alebo odstupenie. Reklamaciu oznamte na
kontaktoch predavajuceho, uvedte vyrobok, vadu a poZzadovanu napravu. Potvrdenie o vytknuti vady a
lehotu napravy poskytneme pisomne; lehota nesmie presiahnut 30 dni, iba ak dlhSiu lehotu oddvodriuje
objektivny dévod mimo nasej kontroly. Pripadna obchodna zaruka podfla zaru¢ného listu neobmedzuje
zakonné prava, ani pri elektrodach. Spotrebitel'ské prava na odstupenie sa nevztahuju automaticky na
podnikatelov.

Pri spotrebitel'skych sporoch spolupracujeme v zakonom pozadovanom rozsahu s madarskym
zmierovacim organom uvedenym nizSie. Volba madarského prava vas nezbavuje kogentnej ochrany prava
Statu vasho obvyklého pobytu. Vase zakonné pravo obratit sa na prislusny sud vratane sudu v State vasho
pobytu zostava zachované. Najprv nas kontaktujte s reklamaciou; pri cezhrani€nom spore méze pomaoct
Eurdpske spotrebitel'ské centrum. Eurdpska platforma ODR bola zruSena; aktualne subjekty alternativheho
rieSenia sporov su uvedené v registri Europskej komisie.

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekéltetd Testllet

4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13—15., Hungary
bekelteto@hbkik.hu - https://hbmbekeltetes.hu/
https://www.eccnet.eu/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies
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