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Predávajúci
Predávajúcim a prevádzkovateľom osobných údajov je nižšie uvedená spoločnosť so sídlom v Maďarsku.
Tovar odosielame z Maďarska.
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Objednávka a platba
Vyberte tovar, množstvo a príslušenstvo; pred odoslaním môžete opraviť údaje a skontrolovať celkovú
cenu. Záväzná objednávka zahŕňa povinnosť zaplatiť. Automatické potvrdenie prijatia nie je prijatím
ponuky; zmluva vzniká osobitným potvrdením prijatia objednávky predávajúcim. Zmluva je v slovenčine.
Potvrdenie a podmienky dostanete e-mailom na trvanlivom médiu. Platobné možnosti a splatnosť sú
uvedené v pokladni; údaje platobnej karty spracúva poskytovateľ platby.

Cena a doručenie
Spotrebiteľské ceny zahŕňajú príslušnú DPH. Menu, cenu dopravy, prípadné poplatky a celkovú sumu
uvidíte pred záväzným objednaním. Pri cezhraničnom dodaní firme samotné zadanie IČ DPH nestačí na
oslobodenie: vyžaduje sa overenie platnosti vo VIES a splnenie zákonných podmienok dodania do iného
členského štátu. Dostupné spôsoby a termín doručenia sú uvedené pri objednávke. Ak sa nedohodneme
inak, dodáme najneskôr do 30 dní. Riziko poškodenia prechádza na spotrebiteľa prevzatím tovaru.

Odstúpenie od zmluvy
Spotrebiteľ môže bez uvedenia dôvodu odstúpiť do 14 dní od prevzatia tovaru; pri jednej objednávke
dodanej oddelene od prevzatia posledného tovaru. Oznámenie pošlite pred uplynutím lehoty e-mailom
alebo poštou predávajúcemu. Vzor nie je povinný. Tovar odošlite späť do 14 dní od oznámenia na adresu
predávajúceho; priame náklady vrátenia znáša spotrebiteľ. Platby vrátane najlacnejšieho ponúkaného
štandardného doručenia vrátime do 14 dní od oznámenia, rovnakým spôsobom platby, ak sa bez
dodatočných nákladov nedohodneme inak. Vrátenie môžeme pozdržať do prijatia tovaru alebo dokladu o
jeho odoslaní, podľa toho, čo nastane skôr. Spotrebiteľ zodpovedá iba za zníženie hodnoty spôsobené
zaobchádzaním nad rámec zistenia povahy, vlastností a funkčnosti. Otvorenie balenia ani bežná kalibrácia
samy osebe nevylučujú odstúpenie. Zákonné výnimky sa uplatnia iba pri splnení ich podmienok. Pri
digitálnom obsahu bez hmotného nosiča strata práva vyžaduje predchádzajúci výslovný súhlas so začatím
plnenia, uznanie straty práva a potvrdenie na trvanlivom médiu.
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Vzor oznámenia o odstúpení
Adresát: nižšie uvedený predávajúci. Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe tohto tovaru: …
Číslo objednávky: … Dátum objednania / prevzatia: … Meno a adresa spotrebiteľa: … Dátum: … Podpis
(iba pri papierovom oznámení): …

Reklamácie a rozhodné právo
Za nesúlad nového tovaru zodpovedá predávajúci najmenej dva roky od dodania. Môžete žiadať bezplatnú
opravu alebo výmenu; v zákonom stanovených prípadoch zľavu alebo odstúpenie. Reklamáciu oznámte na
kontaktoch predávajúceho, uveďte výrobok, vadu a požadovanú nápravu. Potvrdenie o vytknutí vady a
lehotu nápravy poskytneme písomne; lehota nesmie presiahnuť 30 dní, iba ak dlhšiu lehotu odôvodňuje
objektívny dôvod mimo našej kontroly. Prípadná obchodná záruka podľa záručného listu neobmedzuje
zákonné práva, ani pri elektródach. Spotrebiteľské práva na odstúpenie sa nevzťahujú automaticky na
podnikateľov.

Pri spotrebiteľských sporoch spolupracujeme v zákonom požadovanom rozsahu s maďarským
zmierovacím orgánom uvedeným nižšie. Voľba maďarského práva vás nezbavuje kogentnej ochrany práva
štátu vášho obvyklého pobytu. Vaše zákonné právo obrátiť sa na príslušný súd vrátane súdu v štáte vášho
pobytu zostáva zachované. Najprv nás kontaktujte s reklamáciou; pri cezhraničnom spore môže pomôcť
Európske spotrebiteľské centrum. Európska platforma ODR bola zrušená; aktuálne subjekty alternatívneho
riešenia sporov sú uvedené v registri Európskej komisie.
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